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I. INTRODUCAO

O presente plano de atividades € elaborado anualmente em cumprimento do estatuido no
n. 2 do artigo 85.° dos Estatutos do Instituto Politécnico de Santarém, homologados
pelo Despacho Normativo n® 56/2008 e publicados no Diério da Republica, 2.2 série, n.°
214, de 4 de novembro de 2008 e da alinea a) do n.° 2 do artigo 16° do Regulamento
Interno dos Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Santarém, Regulamento
n.° 806/2010, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 206, de 22 de outubro de
2010, e no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro.

II. MISSAO E ATRIBUICOES

1. Missao, visdo e valores

Os Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Santarém, adiante designados
por SASIPS, tém por missdo assegurar as funcGes da acdo social escolar através da
criacdo de condi¢des de equidade social no acesso ao ensino superior e a pratica de uma
frequéncia bem sucedida, especialmente dos estudantes economicamente mais
carenciados, mediante a concessao de apoios sociais e a prestacdo de servicos de

qualidade.

Os SASIPS, no quadro de desenvolvimento das suas atribuicbes e tendo presente a
procura de niveis superiores de exceléncia na organizacdo e gestdo dos servicos e na
satisfacdo dos seus clientes, adotam como sua Visao:
+ Promover o acesso e a inclusdo plena dos estudantes nas Escolas Superiores
do Instituto Politécnico de Santarém.

A concretizagdo da missdo e da visdo pressupde o respeito por valores corporativos e
principios que identificam os SASIPS e definem a maneira de atuar e de se relacionar
com as partes interessadas.
Os valores por que se pauta a atuacdo dos SASIPS s&o:

+ Equidade
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+ lgualdade de oportunidades
+ Integridade
+ Responsabilidade

2. Atribuic0es e stakeholders

Conforme decorre do quadro juridico estabelecido pela Lei n.° 62/2007, de 10 de
setembro, Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior e Estatutos do Instituto
Politécnico de Santarém, os SASIPS s&o uma unidade do Instituto Politécnico de
Santarem dotada de autonomia administrativa e financeira. Desenvolvem a sua
atividade em obediéncia aos diplomas citados, em conjugacdo com o Decreto-Lei n.°
129/93, de 22 de abril, Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto e Regulamento Interno.

A sua principal vocagdo consiste em assegurar as fungdes da agdo social escolar,
designadamente na atribuicéo de apoios sociais diretos e indiretos aos estudantes.

Tém como objetivos proporcionar aos estudantes das escolas superiores que integram o
Instituto Politécnico de Santarém (Escola Superior Agraria, Escola Superior de
Educacdo, Escola Superior de Gestdo e Tecnologia, Escola Superior de Salde e Escola
Superior de Desporto de Rio Maior), cuja populacdo escolar ronda 3850 estudantes,

melhores condi¢des de estudo atraves da concessdo de apoios sociais diretos e indiretos.

As modalidades de apoio direto séo:
- Bolsas de estudo;
- Auxilios de emergéncia.
Integram as modalidades de apoio social indireto:
- Acesso a alimentacéo;
- Acesso ao alojamento;
- Acesso a servicos de saude;
- Apoio a atividades desportivas e culturais;

- Acesso a outros apoios educativos.
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Os stakeholders

Como servigco vocacionado para assegurar as fungdes da agdo social no Instituto
Politécnico de Santarém, os SASIPS tém como partes interessadas principais 0s
estudantes que frequentam as Escolas Superiores do Instituto, a Presidéncia do Instituto
e a Dire¢do-Geral do Ensino Superior.

Num segundo nivel incluem-se como stakeholders os interlocutores, ou seja, as
entidades com as quais os Servicos de Ac¢do Social interagem e articulam a sua
atividade. Entre estes situam-se as Escolas do Instituto, os servigos da Administracdo
Publica, as instituicbes com as quais 0s SASIPS estabelecem atividades de cooperacéo,
os funcionérios e trabalhadores dos Servicos, os fornecedores e outros clientes oriundos

da comunidade em geral.

Internos
(Colaboradores)

l

o Presidéncia IPSant

o Conselho Gestdo IPSant

o MCTES/DGES (Direg¢do
Geral do Ensino Superior

Interlocutores

l

o Estudantes

o Professores/colaboradores e Escolas

e Outros utentes e Organismos da Administracao
Publica e outros

e Fornecedores
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III. AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Os Servicos de Acdo Social estdo vocacionados para o desenvolvimento e a execugéo
da politica geral de apoio social aos estudantes (ensino superior publico) definida
superiormente pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia. A sua estratégia norteia-se,
também, pelos grandes objetivos definidos no Projeto Educativo do Instituto Politécnico
de Santarém e Plano Estratégico, procurando contextualizar a sua agcdo, em matéria de
apoio social, as reais necessidades dos estudantes que frequentam as Escolas Superiores
do Instituto.

1. Fatores internos favoraveis a acdo dos SASIPS

O ambiente interno de funcionamento dos SASIPS caracteriza-se por uma cultura
organizacional de dedicagéo e entrega ao servigo e de preocupacdo pela qualidade dos
Servigos prestados.

A pequena dimensdo da estrutura existente e a sua flexibilidade, bem como a boa
atmosfera de trabalho, sdo fatores facilitadores da circulacédo de informacéo conferindo-
Ihe uma plasticidade que permite gerar conhecimentos e capacidades que possibilitam a
resposta agil a novas situagdes. Outro fator a ter em conta é a recetividade a utilizacdo
de novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem como a boa relacdo existente

com as restantes unidades organicas do Instituto e com 0s organismos congéneres.

2. Fatores internos e externos que condicionam a a¢do dos SASIPS

Constituem fatores condicionantes da atividade dos Servigos de Agdo Social:

- A grande escassez de meios humanos para levar a efeito, com a eficiéncia desejada,
as atribuicdes dos SASIPS.

- Inexisténcia de instalagGes definitivas dos Servicos para funcionamento dos 6rgaos
de direcdo, servigos técnicos e administrativos, gabinete de apoio ao estudante,

gabinete médico, centro de documentacdo e atividades complementares;
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Orcamento extremamente reduzido que tem impossibilitado a modernizacdo das

instalacOes e a aquisicdo de novos equipamentos, bem como a realizagao de obras de

conservagao e beneficiagdo dos refeitorios e residéncias de estudantes.

3. Organograma dos SASIPS
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Atualmente os Setores de VVencimentos, Financeiro e Orgamental e a Tesouraria estéo

centralizados nos Servigos Centrais do IPSantarem.
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IV. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

O Plano de Atividades para 2019 est& delineado de acordo com 0 mapa estratégico dos
SASIPS, decorrente da aplicacdo da metodologia Balanced Scorecard (BSC)!.
Procurando tirar partido da estruturacdo axioldgica das componentes subjacentes a
articulacdo da missdo, da visdo e da estratégia organizacional preconizada para oS
Servicos de Agdo Social e, em consonancia com a estratégia global do Instituto
Politécnico de Santarém, foi possivel identificar os grandes vetores estratégicos, ou seja,
as grandes linhas de orientacdo durante o horizonte temporal do plano estratégico e
elaboracdo do mapa estratégico (em anexo), que identifica os objetivos estratégicos a

persequir.

1. Fatores criticos de sucesso
O cumprimento da missdo, da visdo dos Servicos de Acdo Social e demais orientagdes
superiormente determinadas imp6e que seja identificado um conjunto de fatores criticos

de sucesso,

Constituem fatores criticos de sucesso dos SASIPS:

e Focalizacdo nos resultados - o desempenho e os resultados alcangados na
prestacdo de apoios sociais, diretos e indiretos, visando a satisfacdo dos clientes.
e Eficiéncia organizacional - neste aspeto ganham relevo o0s processos, 0s
procedimentos e prazos, a gestdo processual e a diminuicdo de custos de
funcionamento. Importa, assim, melhorar a gestdo, estrutura e 0S pProcessos
relativos as atividades desenvolvidas.

e Gestdo da mudancga, aprendizagem e melhoria continua - coloca-se aqui a
necessidade de assegurar uma elevada produtividade, motivacdo, formacéo e
envolvimento dos funcionarios e trabalhadores.

e Cultura organizacional de qualidade orientada para a inovagao - visa a

melhoria do servico e satisfacdo das necessidades dos stakeholders.

! R. Kaplan, R. Norton, D. : “The Balanced Scorecard — Measures that Drive Performance”, Harvard
Business Review, Jan-Fev 1992, pp 71-79.
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2. Vetores e objetivos estratégicos

Os vetores estratégicos, tendo em conta o0 contexto passado/presente, a missdo, 0s
valores corporativos, 0s objetivos superiormente determinados e os novos desafios
decorrentes das mudancas em curso tanto no ensino superior, como na sociedade em

geral, continuam a ser 0s seguintes:

A - Promover 0 acesso aos apoios sociais.
B - Racionalizar os recursos disponiveis

C - Melhorar a satisfacédo dos clientes.

Os objetivos estratégicos que decorrem destas linhas de orientacdo estratégica constam

do mapa estratégico dos SASIPS que se anexa.

Objetivos estratégicos a perseguir em 2019
» Melhorar 0 acesso aos apoios sociais
Oferecer novas atividades nas areas da saude, desporto e cultura
Desenvolver parcerias no ambito dos apoios sociais
Racionalizar custos
Formar e capacitar os recursos humanos
Captar receitas
Conservar os edificios e 0s equipamentos

Melhorar os processos com vista a eficacia, eficiéncia, qualidade e inovacao

YV V.V V V V V V

Implementar o Sistema de Garantia da Qualidade

V. OBJETIVOS E ATIVIDADES

1. Objetivos operacionais
Os objetivos operacionais decorrentes dos objetivos estratégicos, no contexto de
concretizacdo das orientacGes estratégicas preconizadas, onde se incluem os objetivos

definidos no QUAR - Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacgdo, sdo as seguintes:
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Quadro 1. Vetores estratégicos/objetivos estratégicos/objetivos operacionais

A - PROMOVER O ACESSO A0S APOIOS SOCIAIS

1. Melhorar o acesso aos apoios sociais

2. Oferecer novas atividades nas dreas da
satide, desporto e cultura

3. Desenvolver parcerias no dmbito dos
apoios sociais
B - RACIONALIZAR E POTENCIAR OS RECURSOS

1. Racionalizar recursos

2. Formar e capacitar os recursos
humanos

3. Captar receitas
4. Conservar os edificios e os
equipamentos

C- MELHORAR A SATISFACAO DOS CLIENTES

1. Melhorar os processos com vista a
eficdcia, eficiéncia, qualidade e inovagdo

Objetivos operacionais

1.1 Cumprir os prazos regulamentares de comunicagao
dos resultados de candidatura a bolsas de estudo;

1.2 Disponibilizar a candidatura a alojamento on-line ao
universo das Escolas do Instituto;

1.3 Desenvolver o sistema de informacéo de candidatura
a bolsa de estudo e alojamento

1.4 Manter o Fundo de Apoio Social para atribuicdo de
Bolsas de Colaboracédo aos estudantes do Instituto

1.5 Desenvolver, em conjunto com o Instituto estudo
sobre 0 abandono e insucesso escolar no sentido de
inverter a situagao vigente.

1.6 Desenvolvimento de Framework SASocial de
multiplicidade de servicos online. a)

1.7 Desenvolvimento de plataforma de comunicacdo
digital a)

2.1 Reforcar a oferta de consultas no &mbito do Gabinete
de Apoio Psicopedagogico (GAPP)

2.2 Organizar sessdes tematicas

2.3 Diversificar a oferta de atividades desportivas e
culturais.

2.4 Aumentar o n° de utentes no Fitness Center

3.1 Fazer novos acordos de cooperagdo/parcerias no
ambito da alimentacdo, dos servicos de saide e do
desporto.

1.1 Desenvolver atividades no sentido de reduzir custos
de funcionamento das unidades residenciais e
alimentares

1.2 Partilha de servicos com os Servigos Centrais do
IPSantarém

1.3 Aperfeicoar o sistema de gestdo documental, em
conjunto com o CI_IPSantarém

1.4 Desenvolvimento de auditorias no ambito do
RABEEES, em ordem a otimizacéo de recursos.

1.5 Desenvolvimento de plataforma de gestdo do
alojamento a)

2.1 Desenvolver o plano de formacéo dos colaboradores
dos SASIPS
2.2 Cumprir rigorosamente o SIADAP

3.1 Incrementar o desenvolvimento de atividades para
aumentar as receitas proprias

4.1 Conservar e modernizar os edificios existentes
4.2 Assegurar a manutencdo dos equipamentos,
mobiliario e viaturas

1.1 Consolidar o sistema informatico de gestdo
documental;

1.2 Aperfeicoar o sistema de gestdo integrada das
unidades alimentares;
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1.3 Melhorar o sistema de marcacéao de refei¢oes
1.4 Desenvolvimento de plataforma de comunicagdo e
marketing a)

2. Implementar o sistema de

2.1 Concretizar a implementacdo nos SAS do sistema de
garantia da qualidade > ©

gestdo de qualidade, no &mbito do projeto em
desenvolvimento no Instituto;

2.2 Garantir a qualidade de processos e procedimentos

2.3 Aplicacdo de questionarios de satisfacdo

2.4 Realizacdo de auditoria interna com vista a garantia
da qualidade dos servigos de atribuigdo de bolsas de
estudo.

a) Pendente da aprovacdo da candidatura ao SAMA
2020, designada “+Social”

Os indicadores, metas, atividades, calendarizacao e responsaveis constam do Anexo 1.

2. Principais atividades de apoio a execucdo da missao

Atribuicéo de bolsas de estudo

Um dos objetivos dos SASIPS consiste na atribuicdo de bolsas de estudo aos estudantes
carenciados.

A bolsa de estudo é concedida anualmente e visa contribuir para custear, entre outras, as
despesas de alojamento, alimentacéo, transporte, material escolar e propina.

Cabe ao Ministério da Educacéo e Ciéncia a fixacao de critérios orientadores para a sua
atribuicao.

No ano letivo de 2017/18 o n.° de candidatos a bolseiro foi de 1353 e 0 n.° de bolseiros
de 985.

Pretende-se reforcar a divulgacdo junto dos estudantes das modalidades de apoio social
existentes, designadamente a atribuicdo de bolsas de estudo e alojamento, através de
folhetos informativos, contactos com as Associagdes de Estudantes, atendimento
personalizado e pagina eletronica dos SASIPS, de molde a aumentar substancialmente o
nimero de candidatos a bolseiro e, assim, contribuir para tornar extensivel este

beneficio social a todos os estudantes carenciados.

Bolsas de Colaboracéo

Na area do apoio social indireto, com a criagdo do Fundo Social de Apoio aos
Estudantes do Instituto Politécnico de Santarém no ambito do Fundo Social para bolsas
de Colaboragéo (FSCB), tendo por base as melhores praticas nacionais e internacionais
nesta matéria, no ambito das competéncias previstas nos numeros 1 e 2 do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de abril, e nos termos do artigo 24.° da Lei n.° 62/2007, de
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10 de setembro (RJIES), pretende-se reforcar a oferta de uma modalidade de apoio
social inovadora orientada para 0s estudantes.
Esta tipologia de apoios sociais (diretos e indiretos), assenta num contrato de cidadania
ativa, onde o estudante se compromete a colaborar em acGes/atividades definidas
especificamente para esse efeito, no Instituto e suas unidades organicas e funcionais,
compativeis com as suas competéncias e disponibilidades.
Pretende-se responder a caréncias identificadas que ndo séo totalmente ultrapassadas
pelos tradicionais formatos de apoio social, atribuindo apoios financeiros aos estudantes
em situacdo de dificuldade financeira para fazer face aos custos com a educacéo e a sua
subsisténcia e contribuir para o seu desenvolvimento integral.
O FSBC operacionaliza-se através da concessdo de uma bolsa mensal, atribuida pelos
Servicos de Acdo Social ou pela Unidade Organica do Instituto, a qual tem como
principal objetivo promover a igualdade de oportunidades no sucesso escolar, nos
termos do artigo 18.° do decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de abril e no ambito da
responsabilidade social do Instituto Politécnico de Santarém, cabendo aos SASIPS a
coordenacao das propostas de bolsas.
Tem como principais objetivos:
a) Apoiar os estudantes que apresentem caréncias econémicas e que estdo
empenhados em concluir o curso;
b) Combate ao abandono escolar;
c) Promover o sucesso escolar;
d) Contribuir para a consolidacdo do percurso escolar e estimulo do reforgco a
qualificacdo académica e profissional dos estudantes;
e) Incentivar os estudantes a participar na vida ativa em condi¢des associadas ao
desenvolvimento da atividade académica;
f) Contribuir para o desenvolvimento de competéncias transversais dos estudantes;
g) Facilitar a integrag@o dos estudantes no mercado de trabalho;
h) Promover a integracdo social e académica dos estudantes;
i) Desenvolver nos estudantes uma cultura de voluntariado;
j) Reforcar a ligagdo do IPSantarém com os seus estudantes.
Os apoios a conceder visam ajudar os estudantes a suportar, entre outros, 0S encargos
com alojamento, alimentacao, transportes, material escolar e despesas com saude.

No ano letivo de 2017/18 foram concedidas 39 bolsas de colaboragéo.
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Concessao de auxilios de emergéncia

Os Servicos de Acdo Social atribuem auxilios de emergéncia aos estudantes em
situacOes econdmicas especialmente graves, ndo enquadraveis no ambito do processo de

atribuicéo de bolsas.

Promocéao do acesso ao alojamento

Esta area destina-se aos estudantes deslocados, com prioridade para 0s economicamente
carenciados. A estes estudantes serd concedido alojamento em residéncias ou apoios
especificos para esse fim.

Atualmente existem 275 camas nas trés residéncias (Andaluz, S. Pedro e Pedro Alvares
Cabral).

E urgente proceder a construcio da residéncia de estudantes da Escola Superior de
Desporto de Rio Maior no sentido de disponibilizar aos cerca de 1000 alunos condi¢cbes

dignas de alojamento.

Promocao do acesso a alimentacao

A alimentacdo constitui um apoio social indireto importante na politica definida para a
acdo social que consiste no acesso a um servico de refeicdes em refeitorios e bares.

No ano de 2019 pretende-se dar continuidade ao aperfeicoamento do sistema de gestdo
integrada dos refeitdrios, o acesso automatizado as unidades alimentares - reserva e
pagamento da refeicdo e controlo de acesso aos refeitérios - e reforcar a melhoria da
qualidade e modernizacao do servico.

Pretende-se, ainda, continuar a requalificacdo dos refeitérios e bares através da
substituicdo dos equipamentos obsoletos e degradados.

Estdo em fase de desenvolvimento os procedimentos junto da tutela para remodelacao
do projeto de construgéo da residéncia de estudantes na Escola Superior de Desporto de
Rio Maior e inicio da obra logo que possivel.

Acesso a servicos de saude

Neste ambito mantém-se ativo o protocolo celebrado com a Administracdo Regional de
Salde de Lisboa e Vale do Tejo que permite o acesso preferencial dos estudantes das
escolas superiores integradas no Instituto a cuidados de satde primarios na Unidade de
Salde Familiar de S. Domingos, Santarém e na Unidade de Salde Familiar de Rio

Maior do Agrupamento de Centros de Saude Leziria.
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Mantém-se também em pleno funcionamento o acordo com o Instituto Portugués do
Desporto e Juventude para acesso dos estudantes a consultas nas areas da Salde e
Sexualidade Juvenil e Psicologia Clinica/Consumo.

Consolidacdo das atividades desenvolvidas pelo Gabinete de Apoio Psicopedagdgico, a
funcionar desde novembro de 2009, com 0s seguintes objetivos: apoiar 0s estudantes na
conducdo do seu projeto de formagdo; refletir sobre estratégias de gestdo do stress e
ansiedade e desenvolver estratégias para melhorar o desempenho.

No presente ano letivo pretende-se também dar continuidade aos estudos sobre o
abandono escolar no Instituto, no sentido de implementacdo de medidas de combate ao
abandono e insucesso escolar.

Pretende-se, ainda, oferecer a comunidade académica consultas de especialidades
médicas em funcdo da disponibilidade financeira dos SASIPS e de possiveis acordos de

cooperacdo a desenvolver a breve prazo.

Apoio a atividades desportivas e culturais
Os objetivos estratégicos para o ano letivo de 2018/19, na area do desporto, sao:
e Promover a prética da atividade desportiva na Comunidade Académica (alunos,
docentes e ndo docentes) do IPSantarém;
e Apoiar o Associativismo Desportivo e Cultural,
e Gerir adequadamente as instalacfes desportivas e coordenar a organizacdo
técnica das atividades desportivas.
No presente ano letivo, os SASIPS tém vérias modalidades ao dispor dos seus utentes
no ginasio da Escola Superior Agraria, estando as mesmas abertas a comunidade local.
As modalidades sdo programadas no inicio de cada ano letivo e visam ir ao encontro da
satisfacdo dos seus utentes.
Para além destas atividades os SASIPS asseguram a gestdo, durante todo o ano letivo,
das seguintes instalaces desportivas: Polidesportivo Descoberto e Campo de Ténis no

Complexo Andaluz.

FITNESS CENTER

SERVICOS DE AGAO SOCIAL DO IPSANTAREM —

H& decisdes ficeis de tomar...
Pratique desporto no IPSantarém!

Mais informagdes em www.sas.ipsantarem.pt ou Telem. 964430262 (Prof. Miguel da Silva) - Ano letivo 2018-19
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Pretende-se também desenvolver, ao longo do ano, acdes de promocdo da atividade
fisica e de socializagdo, como jogos de diversas modalidades, open day no ginasio da
Agréria, passeio pedestre com orientacdo pela cidade de Santarém, “desafio total”,
atividades de rafting, de paintball e participacdo em atividades externas.

Importa realcar também o funcionamento no Complexo Andaluz da “Escola de Ténis”.
No que se refere as atividades culturais ha a intencdo de levar a efeito um conjunto de
iniciativas que proporcionem um ambiente integrado de convivio entre os estudantes
das diversas escolas do IPSantarém e restante comunidade académica que permita a
troca de conhecimentos, experiéncias, etc.

Os SASIPS tém levado a efeito, anualmente um conjunto de atividades de
diversificadas incluidas na “Semana dos Habitos Saudaveis”. Pretende-se sensibilizar a
Comunidade Académica para estilos de vida saudaveis, como a alimentacao equilibrada,

a prevencdo da doenca, a pratica desportiva e a responsabilidade social.

2s 22425
EMANA it
2018

ITOS

Mm’~ 5
Serie do Ao Suial do PSanai

T EDECo |
cED@ T |

No presente ano de 2019 esté prevista a reedicdo da mesma atividade.

Reducdo de custos de funcionamento

No sentido de reducédo de custos de funcionamento prosseguiu a politica de partilha de
servigos com o Instituto e o desenvolvimento de procedimentos de aquisicdo de bens e
servigos no sentido de obtencéo de economias de escala.

Desenvolveram-se acles de sensibilizacdo junto dos residentes e realizaram-se
intervencbes nas unidades residenciais e alimentares para reducdo dos custos de
funcionamento, designadamente com agua e energia elétrica.
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Obras de manutencao e requalificacéo
Pretende-se levara efeito diversas obras de manutencédo e requalificacdo dos edificios
afetos ao Setor do Alojamento.

Outras atividades/projetos

No ambito do SAMA 2020, os SASIPS apresentaram candidatura, conjuntamente com
0s SAS dos Institutos Politécnicos do Cavado e do Ave e de Coimbra, para
desenvolvimento e implementacdo do projeto “+Social” assente numa framework open-
source de servigcos de apoio aos estudantes do ensino superior, onde o Politécnico de
Santarém é o beneficiario lider que ira assegurar a coordenacgdo global da operagfo. E
objetivo do consorcio desenvolver um projeto inovador, que permitirad revolucionar, nao
s0 a forma como é gerida a relacdo com os estudantes ao nivel do apoio social no ensino
superior, mas também introduzir uma nova abordagem a criacdo e gestdo de sistemas de
informacdo para a administracdo publica, tendo por base as mais recentes tendéncias ao

nivel do desenvolvimento e gestdo de software.
A operacdo visa atingir os seguintes objetivos:

1. Criar um modelo inovador de desenvolvimento de sistemas de informacéo para a
administragdo publica baseada numa abordagem de desenvolvimento de
software “open-source’;

2. Assegurar a modernizacdo dos servigos basicos de apoio aos alunos prestados
pelos promotores;

3. Promover a prestacdo de servigos transversais entre as instituicdes de ensino
superior que integram o Conselho Coordenador dos Institutos Politécnicos;

4. Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos diversos “clientes” internos ¢
externos das organizagdes que integram o consorcio;

5. Digitalizar e desmaterializar os servigos prestados de apoio social, numa logica
de integracgéo de recursos, de cooperacéo e de funcionamento em rede;

6. Promover a disponibilizacdo de servicos eletronicos multicanal,

7. Desenvolver e integrar sistemas e infraestruturas tecnoldgicas dos trés parceiros
de forma a permitir suportar novos modelos de atendimento, em especial ao

atendimento digital assistido, incluindo os sistemas de backoffice;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Assegurar a integracdo da plataforma de servicos basicos de apoio aos alunos
com sistemas e infraestruturas tecnolOgicas existentes nas diferentes areas
setoriais e niveis de administracdo e em particular atraves da integracéo na iAP;
Facilitar o acesso aos servicos dos alunos das instituicdes envolvidas no projeto,
bem como de outros ‘“clientes” internos e externos, através da criagdo de um
sistema de autenticacdo Unico, no ambito da implementa¢do da regra “uma so
vez”, com integragdo com os sistemas ‘“chave movel digital” e “cartdo de
cidadao’;

Aumentar a eficiéncia e promover a reducdo de custos de investimento e de
contexto dos parceiros;

Melhorar a governanca e a transparéncia dos Servicos de Acéo Social;

Promover a reengenharia de processos e a desburocratizacdo dos servicos;
Facilitar os processos de internacionalizacdo dos Institutos Politécnicos
parceiros;

Implementar solugdes inovadoras que permitam a definicdo de novos standards
de prestacdo de apoios ao nivel dos Servicos e A¢do Social em Portugal;

Criar boas praticas que possam ser disseminadas a nivel nacional e

internacional;

A operacionalizacdo da operacdo sera organizada em 5 atividades. Destas, 3 estdo

relacionadas com a execucdo da componente tecnoldgica (Framework SASocial,

Plataforma de gestdo de alojamento e Plataforma de comunicacdo digital). Das

restantes, uma atividade esta centrada na componente da comunicacdo e marketing e

outra na componente de gestdo de projeto.

Este projeto esta dependente da aprovacdo da candidatura apresentada ao SAMA 2020.

VI. AFETACAO DE RECURSOS

1. Recursos humanos

Os SASIPS dispdem atualmente no seu mapa de pessoal de 2 dirigentes e 20

colaboradores (5 técnicos superiores, 1 especialista de informatica, 2 assistentes

técnicos, 1 encarregado operacional e 12 assistentes operacionais).
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Da analise do gréafico a seguir apresentado salienta-se a grande escassez de dirigentes e
técnicos superiores que permitam produzir um trabalho de maior qualidade, que nédo se
limite apenas a completa satisfacdo das necessidades correntes. Para que 0os SASIPS
cumpram a sua missdao em pleno torna-se necessario proceder ao reforco do pessoal,
especialmente a nivel do grupo técnico superior, designadamente nas areas de Bolsas de
Estudo, Prevencdo social, Alimentagdo e de Salde, Cultura e Desporto.

Os SASIPS beneficiam do apoio de uma docente a tempo parcial, colocada pelo
Instituto, para coordenacdo do Gabinete de Apoio Psicopedagdgico.

Para fazer face as caréncias de pessoal e no sentido de prestar um melhor apoio aos
estudantes nos setores de Alojamento, de Prevencdo Social e de Aprovisionamento
pretende-se contratar, através do programa de regularizacdo extraordinaria de vinculos
precarios (PREVPAP), previsto na Lei n°® 112/2017, de 29 de dezembro, um técnico
superior, um assistente técnico e um assistente operacional

A distribuicdo do pessoal por carreiras é a seguinte:

Distribuicao do pessoal por carreiras

a% % 9%
Assist Operac

50% B Encar Operac
k/ 9% Esp Informética

M Dirigente

B Tec Superior

23% o
W Assist Técnico
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Qualificacdo e motivacao

No que respeita a qualificacdo, pretende-se reforcar a politica de formacdo continua,
quer em termos de especializacdo técnica nas matérias relacionadas com a atividade dos
SASIPS, quer em termos organizacionais. A atualizacdo permanente do pessoal e a sua
valorizacgdo profissional desenvolver-se-a através da frequéncia das acdes de formacéao a
incluir no Plano de Formagdo para 2019, privilegiando matérias relativas as respetivas
areas chave de atuagdo.

2. Recursos financeiros/instrumentos de gestéo previsional

Com excecdo dos custos com pessoal, a atividade dos SASIPS é suportada basicamente
pelo orcamento de receitas proprias. Em termos gerais podemos dizer que o or¢camento é
muito exiguo para fazer face as atuais necessidades, principalmente no que se refere a
aquisicdo de novos equipamentos para substituicdo dos degradados e obsoletos nas
unidades alimentares e unidades residenciais, bem como manutencdo dos edificios,
obrigando a uma grande contencdo de custos e a uma efetiva reengenharia financeira no
sentido de ocorrer as situacdes mais graves.

Importa ainda realgar que nos ultimos cinco anos as verbas atribuidas aos Servicos de
Acédo Social pelo Orgamento do Estado (Fonte de financiamento 311) via Servigos
Centrais do Instituto tém vindo a ser sistematicamente reduzidas, colocando em risco o
cumprimento da missao e objetivos estratégicos dos Servigos de A¢do Social.

A proposta de orcamento para 2019 (previsdo da receita e da despesa) esta sintetizada

nos quadros seguintes.

Quadro 1
RECEITA PREVISTA - OE 2019
Designagao Montante em €
Receitas Gerais (OE) 508639
Receitas Proprias 295493
TOTAL 804132
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Quadro 2
DESPESA PREVISTA
Designacao Montante em €
Despesas com pessoal 497751
Aquisi¢ao de bens 95505
Aquisi¢ao de servigos 169826
Outras despesas correntes 6000
Transferéncias correntes 7550
Investimentos 27500
TOTAL 804132
Quadro 3
ACRESCIMO DE DESPESAS COM PESSOAL
Designacio Montante em €
Descongelamento de carreiras 3702
Atualizacdo da RMMG 1386
PREVPAP 46352
TOTAL 51440

Verifica-se, assim, a necessidade de refor¢co orcamental no montante de 51.440 € para
fazer face a despesas com pessoal decorrentes de descongelamento de carreiras,
atualizacdo da RMMG e dos custos com pessoal decorrentes das contratacfes ao abrigo

da regularizag&o extraordinria dos vinculos precarios (PREVPAP).

Santarém, 14 de janeiro de 2019

O Administrador dos Servicos de Acao Social

Antonio da Fonseca
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ANEXO 1 - Programacao das Atividades/acbes

Objetivos
Operacionais Indicadores Metas Atividades/acGes Calendariza Destinatarios Responsaveis
cao
A — Promover 0 acesso aos apoios
sociais
1.1 Cumprir os prazos regulamentares Cumprimento - Divulgacéo, candidatura, atribuicéo maio a nov Estudantes Setor de Bolsas de
de comunicagdo dos resultados de dos prazos 100% - Divulgacéo, candidatura, atribuicéo Estudo
candidatura a bolsas de estudo; regulamentares
1.2 Disponibilizar a candidatura a
alojamento on-line ao universo das  N° de estudantes 100% - Divulgagdo, candidatura, atribuicéo Ao longo do ano Estudantes Setor de
Escolas do Instituto; abrangidos alojamento
1.3 Consolidar o  sistema de
pagamento do alojamento por  N°de estudantes 100% - Pagamento mensalmente Estudantes Setor de
referéncia Multibanco abrangidos alojamento
1.8 Manter o Fundo de Apoio Social
para atribuicdo de Bolsas de N° de bolsas +de 25 - Coordenacéo do processo
Colaboragao aos estudantes do atribuidas - Atribuicdo de bolsas de colaboragdo aos Ao longo do ano Estudantes Administragdo
Instituto
) estudantes
1.9 Desenvolver, em conjunto com o
Instituto estudo sobre o abandono  N° de estudantes 90% - Recolha, tratamento da informago e contacto Ao longo do ano Estudantes GSAPP
e insucesso escolar no sentido de abrangidos com os estudantes.
inverter a situacdo vigente.
1.10 Desenvolvimento de Framework . : . s .
. C o julho de 2019- Desenvolvimento de servigos digitais na area dos Estudantes e - ~
SAS_omaI (_je multiplicidade de Data 50% apoios sociais comunidade Administracdo dos
servicos online. a) SASIPS
L1 Desen\{olv[medr!tqtdle L EEC S Data abril de 2019 — Desenvolvimento de plataforma de comunicagdo Administracio d
comunicagdo digital - a) 50% digital Estudantes e m'g:gfggo 0S
comunidade
2.1 Reforcar a oferta de consultas no  N.° de estudantes fe A0 S -
. . . - - A Ao | E , |
bt ) G 6 AR DTS mais 1% poio psicopedagégico o longo do ano  Estudantes, pessoa GSAPP
Psi 43060ico (GAPP docente, pessoal
sicopedagogico ( ) ndo docente
2.2 Organizar sessdes tematicas N° de atividades 10 - Workshops Ao longo do ano Estudantes sApP
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2.3

2.5 Aumentar o n°

3.1

Diversificar a oferta de atividades
desportivas e culturais.

de utentes do
Fitness Center

Fazer ~ novos  acordos  de
cooperagdo/parcerias no &mbito da
alimentacéo, dos servicos de satde
e do desporto.

B — Racionalizar e potenciar recursos

11

1.2

1.3

1.4

15

2.1

2.2

Desenvolver atividades no sentido
de reduzir custos de
funcionamento  das  unidades
residenciais e alimentares

Partilha de servicos com o0s
Servigos Centrais do IPSantarém
Aperfeicoar o sistema de gestdo
documental, em conjunto com o
Cl_IPSantarém

Desenvolvimento de auditorias no
ambito do RABEEES

Desenvolvimento de plataforma de

gestdo do alojamento a)

Desenvolver o plano de formacéo
dos colaboradores dos SASIPS

Cumprir rigorosamente o SIADAP

N° de atividades
10
Taxa de aumento 1%
N° de protocolos 3
N° de medidas 2a3
corretivas
la3
N° de acdes
100%
N° de auditorias
3
julho de 2019-
50%
Acles a
desenvolver 5a7
Taxa de 100%

cumprimento

- Musculagéo, cardiofitness, treino funcional,
Cycling, Step, Total Conditioning, Hip Hop,
Combat, Pilates, Circuit Training e Badminton.
Atividades de marketing

Fazer novos acordos de cooperagdo/parceria no
ambito da alimentacdo, dos servicos de salde e
do desporto

- Manutencdo do protocolo com ARSLVT,
Centros de Salde de Santarém e de Rio Maior e
Instituto Portugués da Juventude.

- Intervencgdes nos edificios
Atualizacdo da inventariacdo (cadastro e
inventariacdo dos bens afetos aos SAS
Partilha de recursos com o Instituto e
desenvolvimento em comum de procedimentos
concursais em ordem a obtengdo de economias
de escala
- Consolidar a informatizagdo da
documental e arquivo.

gestdo

- Cumprimento do RABEEES

- Desenvolvimento de plataforma de gestdo do
alojamento

- Realizac&o de acbes de formagédo

- Dar execucdo plena a avaliagdo do desempenho
dos colaboradores dos SASIPS

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Ao logo do ano

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Ao logo do ano

Ao longo do ano

Ao longo do

Comunidade
académica e local

Comunidade
académica e local
Comunidade

académica

Comunidade
académica

Colaboradores

Colaboradores

Estudantes/Colabo

radores

Estudantes/Colabo

radores

Colaboradores

Colaboradores

Setor de Desporto
e Cultura

Setor de Desporto
e Cultura

Setores Saulde,
Desporto e Cultura
e de Alimentagao

Setor de
Aprovisionamento

Setor de
Aprovisionamento

CIIPS e Setor de
Recursos Humanos

Administracéo e
auditores do SGQ

Administracdo dos
SASIPS

Administracdo dos
SASIPS
CCAvaliacéo
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3.1 Incrementar o desenvolvimento de N° de agdes a la3 - Promover agBes de aluguer de instalagdes ano Administracdo
atividades para aumentar as realizar Setores de
receitas proprias Alojamento e de

Ao longo do ano Desporto

4.1 Conservar e modernizar 0S Ne° de la3 - Realizacdo de obras de manutencdo e de Setor de
edificios existentes intervencdes requalificacdo Aprovisionamento

4.2 Assegurar a manutengdo dos N° de Ao longo do ano
equipamentos, mobiliario e intervencdes 20 - Reparac0es diversas Setor de
viaturas Aprovisionamento

C — Melhorar a satisfacdo dos clientes

Ao longo do ano

1.1 Consolidar o sistema informatico N° de medidas 2a3 - Consolidar a informatizagdo da gestdo Setor de Recursos
de gestdo documental; corretivas documental Humanos

1.2 Aperfeicoar o sistema de gestdo  N°de medidas - Consolidar a gestdo das unidades alimentares Ao longo do
integrada das unidades corretivas 2a3 ano Comunidade Setor de
alimentares; - Consolidar o sistema automatico de reserva académica Alimentagdo e

1.3 Melhorar o sistema de marcagdo  N°de medidas la3 pagamento das refeices. Cl_IPSantarém
de refeicoes corretivas

Administracdo dos
1.4 Desenvolvimento de plataforma de dez de 2019- - Desenvolvimento de plataforma de comunicacao Colaboradores SASIPS
comunicacdo e marketing a) 50% e marketing
Presidéncia do
2.1 Concretizar a implementagdo nos Data de A definir pelo Ao longo do Instituto
SAS do Sistema de Garantia da  implementagéo Instituto - Garantir a qualidade dos processos e dos ano
Qualidade, no ambito do projeto procedimentos
em desenvolvimento no Instituto; Ao longo do Comunidade
1 - Aplicacdo de questionarios de satisfagdo ano académica Setor de
Alimentacao
2.2 Realizacéo de auditorias no ambito Setor de Bolsas de
do artigo 61° do RABEEES Até 31 out 2019 1 - Auditoria interna ao Setor de Bolsas de Estudo Estudo Auditores do SGQ

do IPSantarém

a) Pendente da aprovacdo da
candidatura ao SAMA2020,
designada “+Social”
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Anexo 2

Ministero: U4 - CIENCIA, IECHOLOGIA E ENSINDG SUPERIOR
Secretaria: 1-MCTES - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - ESTABELECIMENTOS DE ENSINO SUPERIOR E SERVICOS DE APOIO
Divisdo: 74 - SAS - INSTITUTO POLITECMNICO DE SANTAREM
CLASS. FONTES DE FINAMCIAMENTO TOTAL
PROG [MED ECONOMICA RECEITA RECEITAS
RECEITAS RECETA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA T (ENIEUROS)
GERAIS PROPRIA s FEDER COESAO ou S
o0 CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSING SUPERIOR
1z EDUCACAD - SERVIGOS AUXILIARES DE ENSING
o4 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
D401 TAXAS:
040198 TAXAS DIVERSAS 1 200 200
D402 MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
D4.02.01 JURDS DE MORA 104 100
040255 MULTAS E PENALIDADES DIVERSAS 10q 100
Total do capliula 1 400 1 400
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.03 ADMINISTRAGAC CENTRAL:
06.03.01 ESTADC
06.03.01.31 SERVICOS AGAD SOCIAL DO IF SANTAREM
06.03.01.31.02 ERVICOS ACAD SOCIAL DO IP SANTAREM 505 638 503 539
Total do capliulo 508 €39 508 839
o7 VENDA DE BENS E SERVICDS CORRENTES:
0701 VENDA DE BENS:
07.01.07 PRODUTOS ALIMENTARES E BEBIDAS 104 100
0702 SERVICOS:
07.02.01 ALUGUER DE ESPACOS E EQUIPAMENTOS 5 0og
070258 OUTRCS 266 40
Total do capliulo 271 583
] QUTRAS RECEITAS CORRENTES:
me01 OUTRAS:
050155 CUTRAS 14 500 14 500
Total do capliula 14 500 14 500
5 REPOSIGHES NAC ABATIDAS NOS PAGAMENTOS:
1501 COES NAD ABATIDAS NOS PAGAMENTOS:
15.01.01 REPOSIGAES NAC ABATIDAS NOS PAGAMENTOS & 00g 8000
Total do capliulo & 004 8000
Total da madida 508 639 255453 804 132
Total do programa 508 £33 295 435 B4 132]
Total das Atividades 508 €39 255 453 804 132
Total do organizmo 508639 235 493 804132
2018-08-30
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Ministério: 09 - CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
Secretaria: 1-MCTES - ATIVIDADES - SFA

Capitulo: 03 - ESTABELECIMENTOS DE ENSINO SUPERIOR E SERVICOS DE APOIO
Divisdo: 74 - SAS - INSTITUTO POLITECHICO DE SANTAREM
CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
[PROG [MED |FUNC ECON(‘)MII DESPESA DESPESAS
RECEITAS RECEITA [ TRANSFERENCIAS I FUNDO ESE FEOGA OUTRAS (EM EUROS)
GERAIS FROFRIA AP COESAOD
ot CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSING SUPERIOR
015 ED Jcﬁm - SERVICOS AUXILIARES DE ENSING
on DESPESAS COM C PESSCAL
oo REMUNERAQGES CERTAS E PERMANENTES
2015 (01.01.02 ORGADS SOCIAIS 3353 39 353
01.01.03 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DE FUNQﬂD PUSLICA Tz a7 32
01.04.14 REPRESENTACAD 7007 7007
010113 SUBSIDIO DE REFEICAD 23 640 26 649
110114 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL
01.01.14.5F SUBSIDIO FERIAS 25969
01.01.14.5N SUBSIDIO NATAL 25969
ooz ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.02 HORAS EXTRACRDINARIAS 385
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 100
010211 SUBEIDIO DE TURND 7430
10214 OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE 1436
0103 SEGURANGA SOGIAL
[1.03.05 GONTRIELIGOES Fi A SEGURANGA SCCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0.AD CAIXA GERAL DE APOSENTACOES 34280 34 289
01.03.05.A0.80 SEGURANCA SOCIAL 55 650 55 €30
01.03.10 CUTRAS DESPESAS DE SEGURANCA SOCIAL
01.03.10.88 SERVICOS SOCIALS DA ADMINISTRACAD PUSLICA 154 152
Total do agrupamento 437 583 154 437 751
2 AQUISICAD DE BENS E SERVICOS CORRENTES
0201 AQUISIGAD DE BENS
1201.02 GOMEUSTIVES E LUBRIFIGANTES 7504 7500
02.01.04 LIMIPEZA E HIGIE! g00g 9000
02.01.08 ALIMENTACAC-REFEICOES CONFECCIOMADAS 10 318 54057 €4 505
02.01.07 VESTUARIO E ARTIGOS PESS0AIS 2500 2500
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORID
[2.01.08.AD PAPEL il sa0
[2.01.06.50 CONSUMIVELS DE IMPRESSAD 13509 1500
02.01.08.C0 CUTRCS 1500 1500
02.01.09 PRODUTC:S QUIMICOS E FARMACEUTICOS
02.01.08.C0 CUTRCS 3q 300
0201.13 MATERIAL DE CONSUMC HOTELEIRC 1009 1000
20114 CUTRC MATERIAL-PECAS 4 400
120115 PREMIDS, CONDECORACOES E OFERTAS &0 &0
02.01.16 MERCADORIAS PARA A VENDA 20d 200
020117 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 20q 200
02.01.18 LIWVROS E DOCU ME‘ITN;‘AD TECHICA 20q 200
0201.21 COUTRCS BENS S0og §000
o202 AQUIsIChO DE SERVIGOS
02.02.01 ENCARGOS DAS IMDTALKQéES
[2.02.01.60 ENCARGOS DAS INSTALAGOES 56234 56 294
2018-08-30
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CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG MED|FUNC - Ondmica DESPESA DESPESAS
RECEITAS RECEITA  TpaNSFERENCIAS e FUNDO ESE FEOGA OUTRAS (EM EUROS)
GERAIS PROFRIA AP COESAD
o10 CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSING SUPERIOR
0% ED JC-\W - SERVIGOS AUXILIARES DE ENSING
g2.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 12 ooq 12 000
f20203 CDNSERVAﬁD DE BENS 17 0og 17 000
02.02.09 CDMUNICACI:IED
02.02.05.00 COMUNICACOES MCVEIS 50q 510
02.02.05.F0 QUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES 40d 400
20210 TRANSPORTES &g 820
20211 REJREGENT.'\Q#O DOS SERVIGOS 20g 200
20212 SEGUROS
02021280 CUTRAS 1109 1100
020213 DESLOC.‘\QQES E ESTADAS 232 232
020214 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA
02021400 CUTRCS sag 00
020215 FORMACAD
02.02.1580 OUTRAS 1200 1200
020217 PUBLICIDADE
020217AD PUBLICIDADE OSRIGATORIA 3sq 350
02.02.17.80 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
02.02.17.60.AD EM TERRITORIC NACIONAL 35q 350
020217.C0 OUTRA 10q 100
020218 VIGILANCIA E SEGURANCA 43 10g 43100
020219 AGSISTEMCIA TECNICA
02.02.19.AD0 EQUIPAMENTO INFORMATICO - HARDWARE
02.02.19.AD.AD IMPRESS0ORAS/FOTOCOPIADCRAS/ISCANNER 3200 3200
02.02.19.80 SOFTWARE INFOCRMATICO 9000 9000
02.02.19.C0 OUTROS 4009 4000
02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
02.02.20.50 QUTROS 2500 2500
020225 QUTROS SERVICOS 17 oog 17 000
Total do agrupamento 11050 254 281 26533
o4 TRANSFEREMCIAS CORRENTES
o7 INSTIT.JI?CIES S/ FINS LUCRATIVOS
04.07.01 I‘ISTITUIC:IES S/ FINS LUCRATIVOS S0q 500
0408 FAMILIAS
04.08.02 OUTRAS
04.08.02.50 OUTRAS 7050 7050
Total do agrupamento 7550 7 550
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
060202 CUTRAS
06.02.03.1v VA A PAGAR 3500 3500
06.02.03.00 OUTRAS 2500 2500
Total do agrupamento & 000 & 004
o7 AQUISICAD DE BENS DE CAPITAL
o701 INVESTIMENTOS
2018-08-30
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PLANO DE ATIVIDADES 2019 SERVICOS DE ACAO SOCIAL

AT FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL

PROG|MED|FUNG oopitieca DESPESA DESPESAS
RECEITAS RECEITA  |TRANSFERENCIAS FUNDO ESE FEOGA (EM EUROS)

CERAIS Sriatn R FEDER Fuhoo OUTRAS
an CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSING SUPERIOR
o1e E:JCP!'_M - SERVICOS AUXILIARES DE ENSING
07.01.03 EDIFICIOS
77.01.03.80 ADMINISTRACAC CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

07.01.03.80.80 CONSERVACAD OU REPARACAD §00d § 000
EQUIPAMENTO DE INFORMATICA

07.01.07.50 ADMINISTRACAC CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS ALTONOMOS
07.01.07.50.C0 OUTROS 5 00 5000
07.01.08 SOFTWARE INFORMATICO
07.01.08.50 ADMINISTRACAC CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS ALTONOMOS
07.01.08.50.80 OUTROS 2 50 2500
07.01.08 EQUIFAMENTO ADMINISTRATIVO
07.01.08.50 ADMINISTRACAC CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS ALTONOMOS
07.01.08. 50,50 OUTROS 2 50 2500
07.01.10 EQUIFAMENTO BASICO
07.01.10.80 ADMINISTRACAC CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS ALTONOMOS
07.01.10.50.80 OUTROS 5 00 5000
07.01.11 FERRAMENTAS E UTENSILIOS
07.01.11.50 ADMINISTRAGAC CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS 250 2500
070145 OUTROS INVESTIMENTCS
07.01.15.50 ADMINISTRACAC CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS e | 5000
Total do agrupamento 27 500 27 500
Total da medida 508 639 295 433 204 132
Total do programa 508 33 295 £33 B4 132|
Total das Atividadss 508 &33 235 439 Bo4 132
Total do erganizmo 508 £33 235 433 804132
Total do minlatério - recelta 508639 235 433 804132
Total do ministério - deapesa 508 833 295 £33 804 132

2018-08-30
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PLANO DE ATIVIDADES 2017 SERVICOS DE AGAO SOCIAL
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